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OBAVIJEST O NACINU PODNOSENJA PISANOG PRIGOVORA

Sukladno ¢lanku 10. Zakona o zastiti potrosaca (NN 41/14,
110/15) te ¢lanku 5. Opcih uvjeta drustva Lijepa Bistrica d.o.o.,
korisnik javne usluge moze podnijeti pisani prigovor na
ispostavljeni racun u roku od 15 (petnaest) dana od primitka
raCuna i to osobno u poslovnim prostorijama drustva
(komunalno drustvo mora bez odgadanja pisanim putem
potvrditi primitak) ili putem poste, telefaksa i elektronicke
poste drustva.

Komunalno drustvo je duZzno u pisanom obliku odgovoriti na
prigovore u roku od 15 dana od dana zaprimljenog prigovora.
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