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Lijepa Bistrica d.o.0.

Trg pape Ivana Pavla II 34

49 246 Marija Bistrica

Tel: 045/469-119

Fax: 049/469-595

E-mail: lijepa.bistrica@marija-bistrica.hr

U skladu s ¢lankom 10. stavkom 4. i ¢lankom 27. stavkom 4. Zakona o zaétiti potrodaca
(Narodne novine broj 19/22, u nastavku: Zakon) trgovacko drustvo Lijepa Bistrica d.0.0. kao
davatelj javne usluge (u nastavku: Trgovac) u svojim poslovnim prostorijama i ha mrezZnoj
stranici objavljuje sljede¢u

OBAVIJEST
o
NACINU PODNOSENJA PISANOG PRIGOVORA I REKLAMACIJE POTROSACA

o Podnosenje prigovora

PotroSa moZe, sukladno ¢lanku 10. stavku 1. Zakona, moZe podnijeti pisani prigovor na
ispostavljeni racun.
Pisani prigovor se moze podnijeti u roku od 15 dana od dana primitka raéuna i to:

- u poslovnim prostorijama Trgovca

- putem poste, na adresu Trgovca

- elektronicke poste na adresu: lijepa.bistrica@marija-bistrica.hr

Trgovac je duzan bez odgadanja, u pisanom obliku putem poste ili elektronitke poste,
potvrditi primitak prigovora.

Trgovac je duzan u pisanom obliku, putem poste ili elektronitke poste odgovoriti na pisani
prigovor potroSaca u roku od 15 dana od zaprimanja istog.

¢ PodnosSenje reklamacije

U skladu s clankom 27. stavkom 4., a u vezi s dlankom 26. stavkom 5. Zakona, potro$aci
mogu, nakon primitka odgovora Trgovca na pisani prigovor, odnosno po isteku roka za
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dostavu istog (ako Trgovac nije u roku odgovorio na pisani prigovor), podnijeti reklamaciju
Povjerenstvu za reklamacije potrosaca Trgovca.

Reklamacija se moZe podnijeti u roku od 15 dana od dana primitka odgovora Trgovca
odnosno od isteka roka za dostavu istog:

- 0sobno u poslovnim prostorijama,

- putem poste

- putem elektronicke poste

Trgovac je duzan bez odgadanja u pisanom obliku putem poste ili elektronicke poste
potvrditi zaprimanje reklamacije.

Povjerenstvo je duZno odgovoriti potro3acu na zaprimljenu reklamaciju putem poste ili
elektronicke poste u roku od 30 dana od dana zaprimanja reklamacije.

r:
i€, ing. grad.



