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POLITIKA ZASTITE OSOBNIH PODATAKA

1. UVODNE INFORMACIJE

Trgovacko drustvo Lijepa Bistrica d.0.0., Marija Bistrica, Trg pape Ivana Pavla II 34, OIB: 82413603496 (u
nastavku: Lijepa Bistrica) postujuci Vasu privatnost obraduje Vase osobne podatke u skladu s odredbama Opce
uredbe o zastiti podataka (EU) 2016/679 (u nastavku: Opca uredba) i Zakonom o provedbi Opce uredbe o zastiti
podataka (NN 42/18) te drugih propisa koji ureduju zastitu osobnih podataka.

Opca uredba sadrZi niz pravila kojima se osigurava da se obrada osobnih podataka obavlja u skladu s pravima i
temeljnim slobodama ljudi.

U skladu s ¢lancima 13. i 14. Opce uredbe ovom Politikom o zastiti osobnih podataka (u nastavku: Politika)
pruzaju se informacije o tome na koji nacin Lijepa Bistrica obraduje Vase osobne podatke, u koju svrhu se
obraduju Vasi osobni podaci, koja prava imate u vezi s obradom i zastitom podataka i na koji nacin mozete ta
prava ostvarivati.

2. VODITEL]) OBRADE

Ova Politika se primjenjuje na sve osobne podatke prikupljene i obradene od strane Lijepa Bistrica d.o.0., Marija
Bistrica, Trg pape Ivana Pavla II 34, OIB: 82413603496 kao voditelja obrade osobnih podataka. U slucaju da
imate bilo kakva pitanja u vezi s koriStenjem ove Politike i/ili u vezi s obradom Vasih osobnih podataka i
ostvarivanjem svojih prava koja proizlaze iz ove Politike, moZete se obratiti Lijepoj Bistrici na sljedeci nacin:

- putem e-mail adrese /jepa.bistrica@marija-bistrica.hr, s naznakom ,Zastita osobnih podataka"

- putem telefona ili faxa na broj: +385 49 469 119 (tel.), +385 49 469 595 (fax)

- putem poste na adresu Lijepe Bistrice kao voditelja obrade, na adresu: Marija Bistrica, Trg pape Ivana
Pavla II 34, s naznakom: ,Zastita osobnih podataka"

3. NACELA OBRADE OSOBNIH PODATAKA
Vase osobne podatke obradujemo postujuci naCela obrade osobnih podataka, a koja nacela su ujedno i obradena
u ovoj Politici zastite osobnih podataka.

U tom smislu, Lijepa Bistrica postuje i primjenjuje sliede¢a nacela u obradi Vasih osobnih podataka:

- nacelo zakonitosti, poStenosti i transparentnosti - osobni podaci se obraduju zakonito, posteno i
transparentno,

- nacelo ogranicavanja svrhe - osobni podaci se prikupljaju u posebne, izriCite i zakonite svrhe te se u tom
smislu osobni podaci ni u kojem slucaju ne obraduju na nacin koji nije u skladu s tim svrhama,

- nacelo smanjenja koli¢ine podataka - osobni podaci koji se prikupljaju su primjereni, relevantni i
ograniceni na ono Sto je nuZno u odnosu na svrhe u koje se obraduju,

- nacelo toCnosti - osobni podaci koji se obraduju moraju biti tocni i prema potrebi azumi, a osobni podaci
koji su netocni ili nepotpuni se bez odgadanja ispravljaju ili brisu,

- nacelo ogranicenja pohrane - osobni podaci se ¢uvaju u obliku koji omogucuje identifikaciju ispitanika
samo onoliko dugo koliko je potrebno u svrhe radi kojih se ti osobni podaci obraduju,

- nacelo cjelovitosti i povjerljivosti - osobni podaci se prikupljaju na nacin kojim se osigurava
odgovarajuca sigurnost osobnih podataka, ukljucujuci zastitu od neovlastene ili nezakonite obrade te od
slu¢ajnog gubitka, unistenja ili oSte¢enja primjenom odgovarajucih tehnickih ili organizacijskih mjera.

4. OBRADA OSOBNIH PODATAKA
Lijepa Bistrica kao voditelj obrade stiti Vasu privatnost i u okviru svog poslovanja obraduje samo one osobne
podatke koji su nuzni radi ispunjenja svrhe u koju se prikupljaju.

U tom smislu, Lijepa Bistrica prikuplja Vase osobne podatke kada ih sami dostavite (na primjer upitom putem e-
maila, telefona ili pisanim putem na adresu Lijepe Bistrice, prijavom za posao i dostavljanjem Zivotopisa, ili na
neki drugi nacin na koji dostavite osobne podatke).

Takoder, Lijepa Bistrica prikuplja Vase osobne podatke iz javno dostupnih zapisa podataka (npr. podaci iz
sudskog registra), kao i pomocu kolaci¢a (cookies) koji se nalaze na internetskoj stranici www.marija-bistrica.hr
(npr. IP adresa). Vise o koristenju kolaCi¢a mozete naci na stranici www.marija-bistrica.hr.



LIJEPA
BISTRICA

4.1. Vrste osobnih podataka koje Lijepa Bistrica prikuplja i obraduje:

- osobni podaci (ime, prezime)

- podaci za kontakt (adresa, telefonski broj, e-mail adresa)

- podaci koje navodite kad putem e-mail adrese ili telefonskim putem kontaktirate Lijepu Bistricu

- korisnicki podaci odnosno tehnicki podaci (podaci dobiveni koristenjem i posjecivanjem internetske
stranice www.marija-bistrica.hr kao npr. IP adresa)

- podaci iz prijave za posao, ukljucujuci i Zivotopis (detaljnije informacije o obradi osobnih podataka u tu
svrhu Lijepa Bistrica dostavlja nakon zaprimanja prijave za posao) kao i podaci zaposlenika

5. PRAVNA OSNOVA ZA PRIKUPLJANJE I OBRADU OSOBNIH PODATAKA
Lijepa Bistrica kao voditelj obrade obraduje Vase osobne podatke samo na sljede¢im pravnim osnovama:
- Lijepa Bistrica ima Vasu privolu za prikupljanje i obradu Vasih osobnih podataka za to¢no odredenu
svrhu, pri ¢emu imate pravo u svakom trenutku opozvati privolu,
- obrada je nuZna za izvrSenje ugovora u kojem ste Vi stranka ugovora ili da bi se poduzele radnje na Vas
zahtjev, a koje prethode sklapanju ugovora,
- obrada je nuzna radi postovanja pravnih obveza Lijepe Bistrice,
- obrada je nuzna za izvrSavanje zadace od javnog interesa,
- obrada je nuzna u svrhu ispunjavanja legitimnih interesa Lijepe Bistrice.

Lijepa Bistrica napominje da u slucaju da ne ustupite sve osobne podatke koji su potrebni Lijepoj Bistrici za
pruZanje usluga, Lijepa Bistrica nece biti u mogucnosti pruziti trazene usluge.

Nadalje, Lijepa Bistrica istice da je davanje privole odnosno suglasnosti uvijek dobrovoljno i bez ikakvih
negativnih posliedica. Ujedno, ako ste u jednom trenutku dali privolu za obradu Vasih osobnih podataka, tako
danu privolu mozZete u bilo kojem trenutku opozvati bez ikakvih negativnih posljedica. Pritom, povlacenje privole
ne utjeCe na zakonitost obrade na temelju privole prije njezina povlaCenija.

U slucaju povlacenja privole, Lijepa Bistrica kao voditelj obrade prestaje s obradom Vasih osobnih podataka, a
koje osobne podatke je prikupljala i obradivala na temelju opozvane privole. Navedeno znaci da Lijepa Bistrica
prestaje s obradom Vasih osobnih podataka koje je obradivala na temelju privole, dok osobne podatke koje
Lijepa Bistrica obraduje na temelju druge pravne osnove, nastavlja obradivati ako je obrada nuZna radi
ispunjenja svrhe za koju se ti osobni podaci obraduju.

6. SVRHA OBRADE OSOBNIH PODATAKA
Lijepa Bistrica obraduje Vase osobne podatke koji su potrebni za ispunjenje jedne od sljedecih svrha:
- izvrSavanja ugovora i/ili poduzimanje radnji na Vas zahtjev prije sklapanja ugovora i radi izvrSavanja
zakonskih obveza Lijepe Bistrice
- naplate potrazivanja
- drugih legitimnih interesa Lijepe Bistrice — sudski sporovi, provodenje mjera za unapredenje i razvoj
proizvoda i usluga
- ostvarivanje kontakta i komunikacije s Vama kao podnositeljem zahtjeva ili upita
- zaposljavanje odnosno provedba natjecaja za posao
- u posebne svrhe ili vise posebnih svrha opisane u privoli, a samo nakon sto Lijepa Bistrica zaprimi Vasu
privolu

U slucaju da e Lijepa Bistrica Vase osobne podatke obradivati u svrhe koje nisu ovdje opisane ili izvan svrhe za
koju ste dali privolu, prije takve obrade Lijepa Bistrica ¢e Vam pruZiti informacije o takvoj drugoj svrsi te Vam
dati sve relevantne informacije o obradi.

Vi niste duzni Lijepoj Bistrici pruZiti svoje osobne podatke, no imajte na umu da u slucaju uskrate Vasih osobnih
podataka potrebnih za sklapanje ugovora, odnosno ispunjenje ugovorne obveze i/ili nuznih za ispunjenje Vaseg
zahtjeva koji ste uputili Lijepoj Bistrici, Lijepa Bistrica nece biti u moguénosti ispuniti ugovorne obveze, odnosno
nece biti u mogucnosti ispuniti Vas zahtjev.

7. PRISTUP PODACIMA i IZVRSITELII OBRADE

Pristup Vasim osobnim podacima unutar Lijepe Bistrice imaju samo oni zaposlenici koji na temelju svog radnog
mjesta i opisa poslova imaju pravo obradivati Vase osobne podatke radi ispunjenja ugovornih i zakonskih obveza,
naplate potraZivanja te ostvarivanja legitimnih interesa Lijepe Bistrice.
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Pristup Vasim osobnim podacima izvan Lijepe Bistrice mogu imati javna tijela (Ministarstvo financija, Porezna
uprava, sudovi, drzavno odvjetnistvo) radi ispunjavanja zakonskih obveza te druge pravne osobe s javnim
ovlastima (Financijska agencija, i slicno) u sluCajevima kada je to zakonom propisano, a radi izvrSavanja
zakonskih obveza.

Osim javnih tijela, pristup Vasim osobnim podacima mogu imati i vanjski pruZatelji usluga — izvrSitelji obrade,
odnosno trgovacka drustva koje je Lijepa Bistrica ovlastila da u ime Lijepe Bistrice obraduje Vase osobne podatke
(raCunovodstvo, podizvodaci, drustva koja pruzaju IT podrsku, telekomunikacijske usluge i slicno). Lijepa Bistrica
se obvezuje kao izvrSitelije obrade angazirati samo izvrSitelje obrade koji u dovoljnoj mjeri jamce provedbu
odgovarajucih tehnickih i organizacijskih mjera na nacin da je obrada u skladu s Opéom uredbom. Pritom,
izvrSitelj obrade ne smije angazirati drugog izvrsitelja obrade bez prethodnog posebnog ili opéeg pisanog
odobrenja Lijepe Bistrice.

8. MIERE ZASTITE
Lijepa Bistrica u zastiti Vasih osobnih podataka provodi odgovarajuée tehnicke i organizacijske mjere, a sa
svrhom osiguranja odgovarajuce razine sigurnosti s obzirom na rizik, ukljucujuci prema potrebi:

e pseudonimizaciju i enkripciju podataka,

e osiguravanje trajne povijerljivosti, cjelovitosti, dostupnosti i otpornosti sustava i usluga obrade,

e sposobnost pravodobne ponovne uspostave dostupnosti osobnih podataka i pristupa njima u slucaju

fizickog ili tehnickog incidenta,
¢ redovito testiranje tehnickih i organizacijskih mjera za osiguravanje sigumosti obrade.

9. RAZDOBLJE POHRANE OSOBNIH PODATAKA
Lijepa Bistrica Vase osobne podatke ¢uva i obraduje onoliko dugo koliko je potrebno za postizanje svrhe za koje
su obradivani.

U tom smislu Lijepa Bistrica osobne podatke prikupljene u svrhu ispunjavanja svojih zakonskih obveza pohranjuje
i obraduje prema zakonom propisanim rokovima (npr. 10 godina za pohranjivanje izdanih racuna).

Osobne podatke prikupliene u svrhu izvrSavanja ugovora i/ili poduzimanja radnji na Vas zahtjev, Lijepa Bistrica
pohranjuje i obraduje u trajanju ugovornog odnosa odnosno do ispunjenja zahtjeva, osim u slu¢aju pokretanja
sudskog ili slicnog postupka kada se Vasi osobni podaci ¢uvaju 10 godina od pravomo¢nog okoncanja postupka.

Osobni podaci dobiveni na temelju Vase privole obraduju se onoliko dugo koliko je potrebno za postizanje svrhe
za koju se obraduju, odnosno dok danu privolu ne opozovete. U tom slucaju, Vi u svakom trenutku mozete
povudi privolu pisanim putem na e-mail adresu /jepa. bistrica@marija-bistrica.hr odnosno slanjem zahtjeva Lijepoj
Bistrici na adresu Marija Bistrica, Trg pape Ivana Pavla II 34, s naznakom: Zastita osobnih podataka.

Povlacenje privole ne utjeCe na zakonitost izvrSene obrade podataka do trenutka povlacenja. Nakon eventualnog
povlacenja privole viSe se nece obradivati Vasi osobni podaci, osim ako se obrada ne vrSi na temelju druge
zakonite osnove.

Po isteku gore navedenih rokova pohrane, osobni podaci se uklanjaju iz sustava i arhiva ili se pretvaraju u
anonimne podatke tako da Vas se na temelju takvih podataka vise ne moze identificirati.

Za eventualne dodatne informacije o razdoblju ¢uvanja i obrade Vasih osobnih podataka, mozete se obratiti na
bilo koji kontakt naveden u tocki 2. ove Politike.

10. VASA PRAVA KAO ISPITANIKA
U pogledu obrade Vasih osobnih podataka u svakom trenutku imate odredena prava koja moZete ostvariti. U tom
smislu, imate sljedeca prava:

e pravo na pristup— mozete dobiti potvrdu obraduju li se Vasi osobni podaci te ako se obraduju, pristup
osobnim podacima i informacijama o svrsi obrade, kategorijama osobnih podataka, primateljima, razdoblju
pohrane te ostalim pravima sukladno ¢lanku 15. Opce uredbe;

e pravo na ispravak— mozete zatraziti ispravak svojih osobnih podataka koji su netocni, kao i, uzimajuéi u
obzir svrhu obrade, njihovu dopunu, ako su podaci nepotpuni, izmedu ostalog i daju¢i dodatnu izjavu;
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e pravo na brisanje (,pravo na zaborav")— mozete zatraziti brisanje svojih osobnih podataka ako je ispunjen
jedan od razloga navedenih u clanku 17. Opce uredbe (primjerice ako osobni podaci vie nisu nuzni u
odnosu na svrhe za koje su prikupljeni ili na drugi nacin obradeni ili ako je privola na kojoj se temelji obrada
Vasih osobnih podataka povucena ili ako ne postoji druga pravna osnova za obradu ili ako osobni podaci
moraju biti brisani radi uskladenosti s pravhom obvezom na temelju prava EU-a ili na temelju propisa RH ili
ako su podaci nezakonito obradeni). Ovo pravo je ograniceno jer Lijepa Bistrica ne smije izbrisati Vase
osobne podatke ako je obrada tih osobnih podataka neophodna, primjerice radi ispunjenja zakonske obveze
Cuvanja osobnih podataka ili iz razloga od javnog interesa, za postavljanje, ostvarivanje ili obranu pravnih
zahtjeva;

e pravo na ogranicenje obrade— mozete zatraZziti ograniCenje obrade svojih osobnih podataka u sluCaju da
osporavate tocnost osobnih podataka, kada smatrate da je obrada nezakonita te se protivi brisanju osobnih
podataka i umjesto toga se traZi ograniCenje obrade tih podataka te u sluCaju da ste uloZili prigovor na
obradu osobnih podataka i oCekujete potvrdu nadilaze li legitimni razlozi Lijepe Bistrice Vase razloge;

e pravo na prenosivost podataka— ako se obrada Vasih osobnih podataka temelji na privoli ili je potrebna za
izvrSenje ugovora ili za poduzimanje radnji prije sklapanja ugovora i ako se obrada provodi automatiziranim
sredstvima, moZete zatraziti pribavljanje osobnih podataka koje ste dali u strukturiranom, uobiCajenom
obliku i strojno Citljivom formatu ili prenijeti svoje osobne podatke drugom voditelju obrade. Osim toga,
mozete zatraZiti da se Vasi osobni podaci izravno prenesu drugom voditelju pod uvjetom da je to tehnicki
izvedivo;

e pravo na prigovor— imate pravo uloziti prigovor u bilo koje vrijeme i Lijepa Bistrica neée dalje
obradivati Vase osobne podatke, osim ako postoje legitimni i zakoniti razlozi za obradu Vasih osobnih
podataka, a koji interesi nadilaze VaSe interese, prava i slobode ili ako je to potrebno radi
postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva, a u skladu s odredbama Opce uredbe i
nacionalnim propisima;

e pravo na poviacenje privole — kao Sto je to vec ranije reCeno, imate pravo u svakom trenutku povuci privolu
koju ste dali za obradu osobnih podataka u odredenu svrhu. U tom sluCaju Lijepa Bistrica viSe nece
obradivati Vase osobne podatke, osim ako je obrada nuzna za ispunjavanje neke zakonske obveze;

e pravo na podnosenje prituzbe Agenciji za zastitu osobnih podataka kao nadzornom tijelu - ako smatrate da
se obradom Vasih osobnih podataka krsi Uredba ili se Vasi osobni podaci koriste suprotno spomenutoj
Uredbi i nacionalnim propisima prituzbu moZzete podnijeti Agenciji za zastitu osobnih podataka na
adresu Marti¢eva 14, 10 000 Zagreb.

Svoja prava mozete ostvariti na nacin da zahtjev za ostvarivanje podnesete Lijepo Bistrici kao voditelju
obrade na jedan od nacina predvidenih u tocki 2. ove Politike. Zahtjev mozete podnijeti u pisanom obliku,
u slobodnoj formi ili na nacin da u pisanom obliku dostavite popunjeni obrazac zahtjeva koji se nalaze na
mreznoj stranici.

11. ZAVRSNE ODREDBE

Politika se primjenjuje od 1. prosinca 2018. godine. Lijepa Bistrica moze promijeniti ovu Politiku. U slucaju
promjene Politike Lijepa Bistrica ¢e Vas o tome unaprijed obavijestiti na svojim mreznim stranicama.



